
WA R T U N G PA S S E N D Z U I H R E M P R O D U K T

Bestens geschützt: 
Mit Serviceverträgen und verlängerter Garantie 
direkt vom Hersteller

Jetzt Heizkosten sparen 
dank regelmäßiger 
Wartung inklusive 
Anlagen-Optimierung.

Gehen Sie auf Nummer sicher, wenn 
es um Ihren Heizungs- und Warmwas-
serkomfort geht. Denn regelmässig 
gewartete Heizungsanlagen erreichen 
stets den optimalen Nutzungsgrad. 
Das spart Heizkosten und schont die 
natürlichen Ressourcen durch effiziente 
Nutzung der eingesetzten Energie. 

Bester Service für Sie und 
Ihre Heizung

Damit Heizungen nicht nur, aber beson-
ders in der kalten Jahreszeit, zuverläs-
sig für behagliche Wärme sorgen, ist 
eine regelmässige Heizungswartung 

sinnvoll. Ausgeführt durch die top aus-
gebildeten Spezialisten von Viessmann 
sichern Sie sich damit eine ganze Reihe 
von Vorteilen. Wählen Sie aus den 
Viessmann Serviceverträgen den für Sie 
passenden Vertrag aus: 
Entweder als klassischen Servicevertrag 
Basic, Comfort, Comfort 24 oder als 
permanente Ferninspektion Comfort+ 
oder Comfort+ 24.



Viessmann (Schweiz) AG
Industriestrasse 124
CH-8957 Spreitenbach
Telefon: 0848 88 88 90
E-Mail: abo@viessmann.com
www.viessmann.ch

WA R T U N G PA S S E N D Z U I H R E M P R O D U K T

Weiterführende Garantieverlängerung
Comfort Verträge können optional ab dem 6. Jahr kostenpflichtig 
bis zum 10. Jahr verlängert werden. 

Pikettdienst
Unsere Service-Hotline steht Ihnen 24 Stunden am Tag, 365 Tage 
im Jahr zur Verfügung. Wir bieten einen qualitativ hochwertigen 
Service, der von erfahrenen Technikern in der ganzen Schweiz 
erbracht wird.
Das Viessmann Kundendienst-Team freut sich darauf, Sie 
zukünftig als Kunde zu betreuen und für Ihre Heizungsanlage 
den besten Service zu erbringen.

Permanente Ferninspektion  
(bei Comfort + und Comfort+ 24)

Bei der Ferninspektion findet eine permanente Bewertung 
des Systemzustandes anhand der Daten des aufgeschalteten 
Systems statt. Anhand des Anlagenzustandes wird permanent 
bewertet, wann eine Wartung vor Ort notwendig ist. Unsere 
Experten haben Ihre Heizung also 365 Tage im Jahr im Blick und 
handeln proaktiv, sobald eine Wartung vor Ort notwendig ist 
oder eine Störung auftritt.

Holen Sie ihr persönliches Angebot ein:

Tel. 0848 88 88 90
abo@viessmann.com
www.viessmann.ch (Kundendienst)I H R E V O R T E I L E M I T E I N E M V I E S S M A N N 

S E R V I C E V E R T R A G

 + Höherer Wirkungsgrad und verlängerte Nutzungsdauer  
verbunden mit einer höheren Betriebssicherheit

 + Heizkosteneinsparung und Ressourcenschonung  
durch effiziente Nutzung der eingesetzten Energie

 + Gleichbleibend hoher Heiz- und Warmwasserkomfort
 + 5 oder 12 Jahre Viessmann Garantie inklusive  

(außer Vertrag Basic)
 + Permanente Inspektion mit Wartung durch die  

Fernwartungsverträge Comfort + und Comfort+ 24 
 + Kostensicherheit während der Vertragslaufzeit
 + 12 Jahre sorglos mit Comfort 24 und Comfort+ 24  

Serviceverträgen von Viessmann

Leistungen Service Basic Service Comfort Service Comfort 24 Service Comfort +* Service Comfort+ 24*

Wartung nach Hersteller-
vorgaben inklusive inklusive inklusive inklusive inklusive

Permanente Ferninspektion – – – inklusive inklusive

Störungsbehebung (Fahr- 
und Arbeitszeit) inklusive inklusive inklusive inklusive inklusive

Priorisierung bei Störungs-
annahme – inklusive inklusive inklusive inklusive

Ersatz- und Verschleissteile bis CHF 80 / Teil bis CHF 80 / Teil inklusive bis CHF 80 / Teil inklusive

Leitwarte via Vitoconnect optional zzgl. CHF 60 inklusive inklusive inklusive inklusive

Pikettdienst 365 Tage 24h – inklusive inklusive inklusive inklusive

Garantieverlängerung (ab 
Lieferdatum) bis einschl. 2. Jahr bis einschl. 5. Jahr bis einschl. 12. Jahr bis einschl. 5. Jahr bis einschl. 12. Jahr

Vertragsprämie gesichert 
(ohne Erhöhung) bis einschl. 2. Jahr bis einschl. 5. Jahr bis einschl. 12. Jahr bis einschl. 5. Jahr bis einschl. 12. Jahr

* Nicht für alle Anlagen verfügbar. Internet-Aufschaltung notwendig.


